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株式会社Breams様 （静岡県）

機能訓練型デイサービス East-one

East-one 様では、3年ほど前から、 BlueOceanNoteをお使いいただいています。

代表の野村様は、「自分と自分以外の関わる人を幸せに豊かにできる人になる」と志を持ち、
静岡県内で保育・介護事業を展開されています。
女性活躍を支援できる会社づくりをされ、その活動が実を結び、保育事業（株式会社スマイルリンク）で
『第13回日本でいちばん大切にしたい会社』の「審査委員会特別賞」を受賞されています。

今回、導入後の記録業務の変化など、現場の方からもお話をお伺いしました。

簡単な操作・カスタマイズの自由度の高さが導入の決め手
に

Q.BlueOceanNoteを選んだ理由は？

画面がかっこよく、簡単な操作性で、現場スタッフも“これなら使えそ
う！”と感じたから。自分たちの業務に合わせられる自由度の高さと専門
性が、導入の決め手となりました。

導入後は記録業務が大幅に削減！

Q.導入前、記録でお困りだったことは？

導入前は記録作業の際に、紙で管理しているファイルを探し、
記憶を頼りに記入をしていたため、非常に手間がかかっていました。
また手書きのため内容に不備があった際の修正作業も大変でした。

Q.導入後、効果は感じられた？

ファイルや記録を探す時間がなくなりました。
少ない操作で、業務中に記録作業ができるようになったことで、業務後の記録残業もほとんどなくなりました。
請求システムと連携した後は記録集計、不備のチェック等の大幅な時短につながっています。

PCが苦手な私でも、簡単に操作できてラクになった！

もともとPCが苦手だというスタッフの方にお伺いしたところ、
導入前は、「システム化は絶対に無理、紙の方が早い！」と考えていたそうです。
しかし、実際に使用してみると、非常にわかりやすい操作性で入力ができ、「自
分でもPC操作ができるのだということが自信につながった」とお話いただきま
した。

施設長からは、「スタッフのICTに対する苦手意識が薄れ、前向きに活用してく
れている。利用者と向き合う時間が大幅に増え、本来やりたかった業務に時間を
使えることが、モチベーションアップにも繋がっている。」
とお話いただきました。
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